
今年以来，山东新合作公司

狠抓销售环境，着力于“三个转

变”， 即由重点提升向连片提升

转变、向长效保持转变、向文明

提升转变，促进销售全面提升。

由重点提升向连片提升转变

2014年，山东新合作改变以

前重点抓县城店的举措， 突出

“板块管理、整体提升”，在巩固

2013 年“五大板块”管理的基础

上， 引入了各板块相互促进、共

同提高、 齐头并进的竞争机制，

从整体上提升了销售环境。

其中最具代表性的是乡镇

板块。 该板块共有 12 家乡镇直

营店，分布在不同的乡镇，正所

谓“十里不同风、百里不同俗”，

居民的经济水平、消费习惯各不

相同，相对而言，管理难度也比

较大。 针对这种情况，山东新合

作制定了详细的乡镇板块管理

规定，尊重员工意见，突出乡镇

特色，注重因地制宜，做到“有店

必有制度，有店必有服务，有店

必有竞争”。目前，乡镇板块管理

已逐渐规范， 同比销售增加

21%。

由阶段推动向长效保持转变

如 何 跳 出 “低 迷———提

升———再低迷”的怪圈，实现销

售环境的长效管理，山东新合作

围绕这一课题进行了有效探索。

“重制度轻管理一直是销售

难以提高的一个突出问题，为了

解决这个问题，我们从人员配备

入手，强化制度约束，初步建立

长效管理机制。 ”山东新合作公

司总经理王希明说。

今年以来，山东新合作在开

展销售环境大提升的基础上，狠

抓各板块管理长效运转，实现了

销售环境长效保持。 一是完善销

售环境基础设施建设。 每一个板

块都配有顾客休息椅、 会客室、

意见箱、免费送货车，标明购物

指南、标注购物常识等，满足不

同消费者的需求。 二是配备 5名

专职管理人员，具体负责各单位

执行制度情况。同时健全了销售

环境优化考核机制，将优化销售

环境作为一项重要内容纳入各

单位综合考评中。通过对销售环

境的系列优化，商品销售有了大

幅度提升。

由教育引导向深化提升转变

在优化销售环境的过程中，

山东新合作注重把评选“最美新

合作人”、 争创省级“青年文明

号”和创建“巾帼建功岗”等活动

结合起来，将文明经营内化为员

工的自觉行动，促进优化层次整

体提升。

树新风促提升。 在公司显著

位置放置企务公开栏、优质服务

宣传栏、文明用语提示栏、安全

教育宣传栏等，及时公布企业经

营情况和费用开支情况、刊登企

业好人好事、 宣传优质服务理

念、提倡防范安全隐患等，引导

员工文明经营。

开展评比促提升。 今年以

来，山东新合作先后确立了中心

店、冯家店和百货大楼店等 3 个

销售环境优化示范店，这 3 家销

售环境优化示范店是严格按照

“示范店评选标准”，通过民主评

议、综合考核评选出来的，通过

这次评比， 真正让员工比有方

向、学有榜样，引导员工养成文

明经营的良好习惯。

新合作员工综合素质的提

高，形成了“超市环境美、员工服

务好、销售节节高”的良好循环。

“这么好的环境， 让我们养成了

购物就到新合作的习惯。 ”冯家

镇居民张强说。

近年来，随着移动互联网的迅猛发展，十堰

新合作公司积极着手搭建微信平台，目前，已发

展微信粉丝 20000 余人， 取得了良好的社会经

济效益。

“微”传播， 点对点的信息传递

在快节奏的今天，相对于传统的派发传单、

群发短信等传播手段， 微信最大优势在于把碎

片时间收集起来， 以便消费者在休闲间隙轻松

查看微信上发布的动态信息，有效提高了促销

信息传播的广度和深度。

十堰新合作针对这一特点， 将每期活动专

题与微信有效结合， 每天定向推出分类商品最

新促销信息，并根据气候、季节等特点，每天推

出 1-3 款特价商品，让微用户第一时间了解公

司活动详情。同时，公司根据消费者的特点，适

时在各门店所属商圈、 重点社区内进行现场微

信推广，增大辐射面。先后推出了“指尖微微动，

关注新合作官方微信，即送丰富礼品”，“现场加

粉，现场送礼”等丰富多彩的加粉活动。如巴西

世界杯期间，公司结合半年会员答谢活动，推出

现场扫码加粉送好礼等。 实现了微粉量的逐步

上升， 有效保证了促销信息传递的有效性和针

对性。

“微”互动，线上与线下的有效融合

线上线下的互动， 能最大限度拉进消费者

与商品的心理距离，增加消费者的体验感，从而

最有效地推动商品销售业绩持续增长。

十堰新合作在“微”互动过程中，充分抓住

消费者特点，进行针对性营销活动。如清明踏青

小长假，推出“美味乐分享 微信送惊喜”活动，

通过分享、截图、触发关健词、参与排行等方式，

送超市 10元优惠券；五一小长假，推出“我爱旅

游晒旅游照片”活动，微粉只需晒出旅游途中的

美照，即有机会获得水杯或优惠券。母亲节、父

亲节、儿童节期间，只需晒出幸福照，就有机会

赢取 20 元儿童玩具券。此外，十堰新合作还通

过一系列活动，增加顾客到店体验，促进线上线

下相融合。如 6月份，公司推出了新合作蔬果节

专题活动，线上消费者只要分享就送礼，线下开

展了吃西瓜 PK 大赛， 引起广泛的关注和社会

参与度。7 月份，公司组织开展了“新合作亿童

暑期周周乐”活动，除门店现场报名外，公司还

开通了微信报名通道，参与者只需发送“新合作

周周乐”到新合作微信平台，就成功报名，并可

获得精美礼品。

“微”生活，构建一站式消费服务平台

如果把电商比作一栋房屋， 那么微信就是

这栋房屋的大门。 十堰新合作公司推出了日常

促销、活动展示、文化娱乐、生活感悟等涉及消

费、文化、娱乐等 8个固定模块，丰富的信息量，

给微用户提供了一个自由选择进出的通道。

同时，基于微平台，十堰新合作将公司发展

动态、最新资讯、活动交流、生活服务及电商的零

售、批发、特产等平台打通，只需点击相关菜单，

就可实现一站式服务、消费。目前，新合作零售、

批发、特产商城已开始试运行，其中零售商城上

线商品涵盖日用百货、食品等 5000余个单品；批

发商城上线单品 1000余类， 提供最新新品及活

动政策，点对点营销；特产平台已基于淘宝建设

区域最大的网络专营店， 上线十堰区域土特产

1000余种。 微用户通过新合作微信的自定义菜

单，可自主选择了解公司及商品最新动态及营销

情况，如需购买，可选择进入商城购买，还可通过

微信平台进行相关增值服务的操作， 如查询积

分、消费投诉、帮助及答疑等，大大拉近与客户的

距离，也缩减了客户与公司之间的沟通成本。

“微”工作，完善便捷内部沟通渠道

和 QQ 等交流沟通工具一样，微平台已成

为手机用户必不可少的日常交流沟通工具。数

据显示，2013 年下半年中国微信用户数已破 6

亿，这个数字呈逐年上升趋势。

十堰新合作针对微信交流沟通方便快捷这一

特点， 根据各部门工作属性分别设立了储备干部

群、店长群、采购群、中高层群和业务群等，搭建相

互学习交流的平台。一是信息“微发布平台”。及时

准确地传递国家、区域最新政策、法规，公司相关

方针政策、决策部署和工作安排。二是业务“微互

动平台”。借助微信发送短信、视频、图片和文字等

功能，分享最新业务资讯、工作新思路和新方式，

各抒己见，有针对性地学习借鉴。三是贴心“微建

议平台”。把微信平台作为广纳意见、建议的重要

载体，在线接受员工的咨询和投诉，了解员工在生

产生活中存在的问题及困难，帮助员工排忧解难。

微信以更灵活、 更易接受的方式进入了大

众的生活，微信开发、微信营销无可厚非成为了

各商家营销推广的重要手段。未来几年，十堰新

合作将积极把握市场动态，努力探索，不断完善

十堰区域性电商、批发业务平台，全国性农副特

产展销平台，利用微信进行全渠道营销推广，形

成线上与线下的高度融合，稳步开展电商业务。

“微”应用“大”收益

———十堰新合作搭建微信平台拓展营销服务新渠道

管理论坛

■2014年 9月 10日
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■十堰新合作 喻喜

山东新合作公司“三个转变”

推进销售环境大提升

■山东新合作副总经理 陈军先

经营看台

J

管理交流

G


